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Vocé, provavelmente, é um
lider 90 graus. Nao se assuste.
Néo se trata de nenhum rétulo
pejorativo. Como eu, vocé tam-
bém foi educado para liderar
as pessoas que fazem parte da
sua equipe. Aprendemos a fo-
car para “dentro” e para “bai-
x0", como se a empresa tivesse
paredes e como se seu capital
intelectual fosse sinénimo do
quadro de funcionarios. A nova
realidade empresarial deixa cla-
ro que os resultados residem
mais no “lado de fora” que no
“lado de dentro”. A competiti-
vidade de uma empresa ndo &
construida mais apenas dentro
das suas paredes. Encontra-se
também na sua conectividade
com seus clientes, distribuido-
res, fornecedores, parceiros,
formadores de opinido, investi-
dores, legisladores e na comu-
nidade onde opera.

N&o da mais para o lider ficar
confinado as “paredes”, coman-
dando sua equipe de subordina-
dos. O lider 360 graus atua onde
faz diferenca. Exerce a lideranga
também fora da empresa, para
cima e para os lados. Nao in-
fluencia somente quem esta do
lado “de dentro”.

Precisa, as vezes, intervir em
operagdes de seus fornecedo-
res para que esses garantam o
padrido de qualidade e custo re-
querido para aumentar a compe-
titividade de seu negdcio. Preci-
sa influenciar as associagbes no
setor em que atua.

Algumas vezes tem que arti-
cular com lideres comunitarios
para que a empresa exer¢a uma
eficaz cidadania corporativa.
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Pontes

no lugar de

aredes

Em poucas palavras, o lider
360 graus & um construtor de
pontes entre a empresa e todos
os atores da ecologia do seu
negécio, em vez de, como no
passado, ser um construtor de
paredes que separou a empre-
sa dos seus clientes e isolou-a
da sociedade. O lider 360 graus
consegue liderar também para
“cima”. Numa empresa, significa
influenciar seu chefe, os direto-
res, o presidente, os acionistas,
enfim, todos aqueles que, na es-
cala de poder, ocupam posigao
hierarquica superior. Isso requer
coragem, ousadia, iniciativa,
criatividade. No dia-a-dia, impli-
ca levar propostas de decisbes
para esses escalbes, em vez
de ficar esperando que venham
ordens prontas para serem im-
plantadas. Esta sempre ligado
em oportunidades. A filha lider
influencia o pai. O jogador in-
fluencia o treinador da equipe. O
verdadeiro lider também conse-
gue articular e obter sinergia de
seus pares, isto &, lidera também
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para os “lados”. Exibe empatia,
tem capacidade de levar em
consideragdo os sentimentos
dos outros na hora de tomar
decisdes. Comanda pessoas
de outras areas. O lider 360
graus é um integrador, constroi
coalizbes. Estimula e premia a
colaboragao entre pessoas de
areas diferentes. Obtém si-
nergia no todo de uma orga-
nizacdo e também fora dela,
somando forgas. Administra
relacionamentos e cria redes.
Sai mais do escritorio. Convi-
ve bastante com os pontos de
vendas que lidam com os con-
sumidores de seus produtos
e servicos, estimulando-os as
serem mais coerentes com 0s
valores de sua empresa.

N&o fique ai parado! Tire suas
ideias da cabeca e coloque-as
no papel. Liste cinco oportuni-
dades onde vocé pode comegar
a agir ainda hoje, iniciando z
transi¢do para ser um lider 360
graus, tornando-se um constru-
tor de pontes na sua empresa.
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