COM A PALAVRA Por Karen Jardzwshk

Assuma a
lideranca
do seu
sucesso

aneiro € o més propicio para pensar em mudancas, melhorias e
J evolugoes. Mas, além de pensar, é preciso fazer algo efetivamente.
Entao, conversamos com César Souza sobre o que € preciso fazer para
tomar as rédeas da vida ¢ buscar o sucesso.

Consultor, autor e palestrante, César ¢ presidente da Empreenda
Consultoria, empresa de consultoria em estratégia, marketing e recursos
humanos. Consultor de varias empresas, César é considerado um dos
maiores experts brasileiros em desenvolvimento de lideres e integragao
de equipes, estratégia empresarial e cultura da clientividade®. Autor de
diversos livros, publicou, pela Editora Sextante, o best-seller Vocé é o Lider
da sua Vida. Também escreveu Vocé ¢ do Tamanho de seus Sonhos e O Momenio
da sua Virada.
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Confira na entrevista a seguir, feita
com exclusividade para a Motivagao,
todos os conselhos ¢ dicas de César Souza
para que vocé se torne lider de sua vida.

Quais sao as cinco forcas que aju-
dam as pessoas a construirem car-
reiras e vidas bem-sucedidas?

As cinco forcas fundamentais sio: capa-
cidade de oferecer causas, ndao apenas
tarcfas ¢ metas; atitude de formar outros
lideres, nao apenas seguidores; capaci-
dade de atuar onde seja necessario, nao
apenas dentro das paredes da empresa
onde trabalha; surpreender pelos resul-
tados, fazendo mais que o combinado e
a capacidade de inspirar pelos valores,
nao apenas pelo carisma.

Qualquer pessoa pode desenvolver
essas forgas? Como os vendedores
podem colocar isso em pratica?
Todas as pessoas podem desenvolver
8545 I‘ﬂr:,'aﬁ, ¢ os vendedores também.
Precisam buscar as oportunidades, ofe-
recendo causas para seus clientes, ndo
apenas produtos. Por exemplo: oferecer
o sonho da beleza, nio apenas produtos
¢ frasquinhos; oferecer o sonho da satde,
nao apenas remédios de laboratdrios para
combater doengas, ¢ assim por diante.

No livro Vocé é o Lider da sua Vida,
todas as histérias contadas levam a
compreender que as pessoas que
se destacam sempre descobrem que
tém uma coisa em comum: encon-
tram dentro de si algo que as torna
especiais. Como nossos leitores po-
dem descobrir o que faz com que
sejam especiais?

O autoconhecimento ¢ a principal com-
peténcia de um profissional. Isso se
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Quem se conhece sahe
interagir melhor com clientes,
sahe negociar melhor, sahe
complementar melhor as
forcas de suas equipes

obtém com muita reflexdo e capacidade
de observacao. Quem se conhece sabe in-
teragir melhor com clientes, sabe negociar
melhor ¢ sabe complementar melhor as
forcas de suas equipes. E como fazer isso?
Sabendo ouvir, sabendo dar e receber
feedback, tendo a capacidade de ter em-
patia ¢ se colocando no lugar dos outros.

Depois dessa descoberta, como tra-
balhar isso para ter uma vida e uma
carreira bem-sucedida?

O autoconhecimento leva ao autodesen-
volvimento. E fundamental que o vende-
dor busque o autoconhecimento de forma
continua. E, também, lute pelas crengas ¢
pelos sonhos, desenvolva atitudes de par-
ceria, foco, paixdo pelo que faz e muita
determinacdo. E, além de tudo isso, ¢ pre-
ciso ler perseveranga para nao desistir.

Muitos vendedores almejam se tornar
lideres na empresa onde trabalham.
O que podem fazer para que con-
sigam aumentar as suas chances de
chegar a cargos de lideranga?

Volto as cinco forgas, O importante nao
¢ como ¢ o lider, mas o que faz o lider E
os lideres competentes, os que chamo de
“lideres cinco estrelas”, 1ém cinco forgas:
ofereccem causas, formam outros lideres,
lideram 360 graus, surpreendem pelos
resultados ¢ inspiram pelos valores,

No livro, ha também a idéia de que a
maior conquista que uma pessoa
pode ter é se tornar lider da sua
vida. Como se tornar, efetivamente,
lider da prépria vida?

Conhecendo suas limitagoes e seus pon-
tos diferenciados. Considero que antes de
pretender liderar os outros, uma pessoa
deve aprender a liderar a si, ser coerente
¢ integro.

Quais sao os melhores métodos que
um profissional de vendas deve usar
para desenvolver sua capacidade de
lideranga?

Conhecer-se, conhecer as pessoas que
pretende liderar ¢ buscar seu desenvol-
vimento continuo, sempre procurando
praticar as cinco forgas.

Em outro livro, O Momento da Sua
Virada, vocé aponta estratégias para
as pessoas que desejam dar uma
virada. Quais sao os seus conselhos
para quem deseja aproveitar o inicio
de 2008 para dar uma boa guinada
na vida?

530 trés:

* Faga sua virada antes que scja for-
¢ado a fazé-la.

* O melhor momento para fazer uma
virada ¢ quando as coisas ¢stao bem,
nao quando hd uma crise.

= A ravessia ¢ tao importante quanto
o ponto de chegada.

E o que fazer para manter essa
virada e nao deixar que as mudancas
sejam fruto apenas de um &nimo
passageiro, mas durem a vida toda?
Entender que mudanga é a dinica coisa
permanente da vida. E que ndo vivemos
apenas uma “época de mudangas”, mas
“uma mudanga de época”. Nao se trata
de mero jogo de palavras. E muito im-
portante refletir sobre isso! Q

£ Para saber mais:

Livra: Vocé é o lider
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