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César Souza, presidente da Empreenda, fala sobre o perfil
da geracao que esta dominando o mercado consumidor
e exigindo uma nova postura de lideres e empresas

consultor César Souza,
presidente da Empreenda, consultoria
nas dreas de estratégia, clientividade e
desenvolvimento de lideres, segue de
perto o comportamento de quatro ge-
racoes. Por conta da carreira, ele lida
com executivos de sua propria geragio,
os chamados baby boomers (nascidos
entre 1946 e 1962), com a geragao X
(nascidos entre 1963 e 1980), e com os
integrantes da geragao Y (nascidos en-
tre 1981 e 1994). Em casa, César tem
dois filhos adolescentes de 13 anos, in-
tegrantes da chamada geracio 7 (nas-
cidos a partir de 1995). No trabalho,
o consultor acompanha os desafios de
gestores cuja missao € liderar nativos
da geragdo Y, e das empresas, que pre-
cisam criar estratégias para oferecer
produtos e servigos movadores para
conquistar esse publico.

Durante 20 anos, o executivo exer-
ceu importantes posigoes de lideranca
no Brasil e no exterior, entre elas foi vi-
ce-presidente da Odebrecht of Ameé-
rica, Inc. nos Estados Unidos. Pales-
trante e autor dos best-sellers “Vocé E
do Tamanho de seus Sonhos" ¢ “Vocé
E o Lider da sua Vida", ele acaba de
langar o livro "“Superdicas para Con-
quistar Clientes e para um Atendi-
mento 5 Estrelas”. César participara
da sétima edigdo do Congresso Na-
cional das Relacoes Empresa-Cliente
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(Conarec), maior evento sobre rela-
cionamento com o cliente da América
Latina, realizado pelo Grupo Padrio
no més de setembro, em 5o Paulo.

Em entrevista a Consumidor Mo-
derno, ele conta como deve ser o lider
de equipes formadas pelos nativos
da geragio Y, e, ainda, como eles se
comportam, consomem, trabalham e
se relacionam.

Consumidor Moderno Quem sio
os enigmaticos participantes da geracio
Y? C.ésar Souza Sdo vibrantes, impa-
cientes, infiéis aos outros, mas leais as
proprias causas ¢ carreiras. Sdo chama-
dos de insubordinados, mas digo que
sd0 mais Inquictos e questionadores
do que realmente rebeldes. Dominam
varias tecnologias e fazem tudo ao mes-
mo tempo. Sao apaixonados; para eles a
vida é uma experiéncia e deve ser apro-
veitada sempre. Podem escolher onde
desejam trabalhar e o que tiverem de fa-
zer deve ter um sentido. Querem opor-
tunidades de desenvolvimento rapido e
respostas instantineas.

Consumidor Moderno Como é
a experiencia da compra para essa
geragdo? (.csar Souza Ela quer ex-
perimentar tudo o que vai consumir;
fazer o test drive. Gosta de se diver-
tir fazendo compras e ter a satisfagio

imediata do consumo, mesmo sendo
adepta do e-commerce.

Consumidor Moderno Os departa-
mentos de marketing ja aprenderam a
conquistar essa geracao? César Souza
A area de marketing esta se esforgando
para entender como funciona a gera-
¢do Y, mas ainda ndo sabe lidar com
ela. Isso porque a maioria dos departa-
mentos de marketing é composta por
baby boomers e membros da geragio
X, o que dificulta a tarefa. Quando a
area for dirigida por alguém da geragio
Y isso facilitard o trabalho. O mesmo
acontece em empresas em que grande
parte do publico consumidor é mulher
e na diretoria s6 ha homens. Nesse
caso nio usar a inteligéncia feminina é
um desperdicio.

Consumidor Moderno Como os
consumidores nascidos depois de
1981 encaram as marcas? César
Souza Eles ndo tém tanta fidelidade
a marca, sua lealdade esti baseada
no que a marca traz ¢ nao nela em
si. No passado, a marca era sinoni-
mo de qualidade e eles nio querem
saber apenas disso. Querem saber o
que transcende a qualidade, ou seja,
qual a autenticidade da marca e o que
cla representa em certas comunida-
des em que eles estio inseridos. Se









