ENTREVISTA

LIDERANC A

INSPIRAPORA

VOCe |a tentou pensar em
lideranca sem vincula-la a

Carqos ou ad concelito de

autoridade, ou em uma

empresa que desenvolva
lideres.em todos as niveis
e setores, e onde esses
lideres formem outros
lideres, num movimento
CONHNUO de renavacao e
abertura a inovacao?! Em
busca de novas vi
lideranca, cConversamaos
COm G consultor Lesarl
ouza, autor de livros como
"Voce @ o lider da sua vida”
um clos I alestrantes mais
requisitados do pais e
mentor do programa
de lideranca da Solvi
Na entrevista a seqguil
ele fala sobre ;
importancia o
"mudar paradigmas
e sobre os desafio
para I_'}'rl:‘L_J:-II a0 que
i_!"‘.:":rf'h] de "liderar Cd

inspiradora

Qes soore

Revista Solvi - Quais sao os as-
pectos criticos para as organiza-
c¢Hes manterem a competitividade
hoje?

César Souza - Existem trés fatores
criticos no meu modo de ver, basea-
do em 30 anos de experiéncia, 20
como executivo e 10 como consul-
tor de varias empresas no Brasil e no
exterior: (1) entendimento profundo
dos clientes atuais e potenciais; (2)
capacidade de formar lideres em to-
dos os niveis, e (3) foco nos resulta-
dos qualitativos e guantitativos, em
vez de processos. Ou seja, podemos
dizer que o DNA do Sucesso Em-
presarial tem trés letras: C, L, R (C
de clientes, L de Lideres e R de Re-
sultados). Quem conseguir uma boa
combinagao dessas letras tera uma
empresa vencedora,

Que caracteristicas levam uma
empresa a ser considerada mode-
lo de gestao atualmente?

A primeira caracteristica para ser
considerada modelo de gestao é
a empresa superar resultados. Em-
presa "bem gerenciada’ mas com re-
sultados pobres nao deve ser mode-
lo para ninguém. Uma empresa tem
clientes e tem de dar resultados
para eles, para os colaboradores,
comunidades, fornecedares, tem de
dar resultados de forma integrada
para todos esses componentes da



vida corporativa. Esse para mim e
o melhor modelo de gestao: a em-
presa que consegue resultados sur-
preendentes, porém equilibrados
para esses diversos publicos.

Qual a importancia do intangivel
para o sucesso das empresas?

O intangivel é o ativo que nao
aparece nos balangos. E que pode vi-
rar passivo se nao for bem gerencia-
do. A marca é um intangivel. A cultu-
ra da empresa é outro intangivel. O
fato de ter ou nao sucessores é tam-
bém um intangivel que constitui-se
no divisor de dguas entre 0 sucesso
ou o insucesso de uma empresa.

Qual a importancia do desenvolvi-
mento de lideres dentro da organi-
zacao?

Fundamental. Lideres nao apenas no
topo, mas em todos os niveis. A lon-
gevidade de uma empresa depende
da sua capacidade de dispor de
sucessores e de lideres em todos os
niveis, desde o "chao de fabrica” até
a presidéncia. As empresas vencedo-
ras no futuro serdo as que souberem

desenvolver "lideres de qualidade’
nac apenas produtos e servigos de
qualidade.

Qual é o perfil de lider que as or-
ganizagoes buscam?

E um perfil muito diferente do lider
do passado. O -verdadeiro lider
forma outros lideres, nao apenas

‘Ointangivel é o ativo
gue Nao aparece nos
balancos. E que pode
virar-passivo se nao
for bem gerenciado”

seguidores, Oferece causas em vez
de empregos ou tarefas; lidera 360
graus em vez de apenas 90 graus;
surpreende pelos resultados, fa
zendo muito mais que o combi-
nado; e inspira pelos valores, nao
apenas pelo carisma. Essas pessoas
garantem a longevidade e a sobre-
vivéncia das empresas comao organi-
zacoes competitivas e um local de
felicidade, para as pessoas darem
o melhor de si. O lider competente
nido tem pessoas atras de si, mas
sim em torno de si. Essa imagem faz
toda a diferenca no meu conceito
de “lider inspirador”

Como esse conceito de lideranca
evoluiu nos ultimos anos?

Mo periodo pos Il Guerra Mundial,
na década de 50, 0 conceito de lide-
ranca era baseado nos modelos
militares. Depois tivemos o modelo
industrial, centralizador, que tam-
bém se inspirou neste padrao mili-
tar, muito autocratico e autoritario,
do “manda quem pode e obedece
quem tem juizo’ No final da déca-
da de 70 surgiu a primeira grande
novidade, que foi o conceito de lide-
ranca situacional de Paul Hersey &
Kenneth Blanchard, que desenvaol-
veram uma tese de que a lideranga
nao dependia so do estilo do lider,
mas tambem dos liderados e das
circunstancias, estabelecendo qua-
tro ou cinco estilos diferentes. De
la para ca nao surgiu nada de novo
além do James Hunter {autor do li-
vro“0 monge e o executivo®), que da
a ideéia de uma lideranga mais light
e espiritualista. A minha proposta do
"lider integral’ "lider inspirador” ou
ainda “lider 5 estrelas’ como eu pre-
firo chamar, tenta avancgar nesta dis-
cussan, O importante nao é o estilo
do lider, nao é isso que determina se
ele é competente ou incompetente,
mas sim o que ele faz. Eu também
busco colocar as mulheres na pauta,

U importante ns
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ou incompetente;Mmas
sim o que ele faz”

pois a maioria absoluta dos livros so-
bre lideranga & escrita por homens, e
usa apenas exemplos masculings.,

As mulheres contribuem de al-
guma forma com esse exemplo de
lideranga integral ou inspiradora?
Com certeza, elas estao crescendo,
primeiro na vida social, nas familias,
na sociedade civil de um modo ge-
ral, na politica. Sessenta e dois por
cento das empresas brasileiras sao
criadas por mulheres, o que & um
fato espetacular, e nas 150 melhores
empresas para se trabalhar no Brasil,
22% dos cargos de lideranga ja sao
ocupados por mulheres. A minha
previsao é que daqui a 20 anos, uma
boa parte das posicoes de comando
nas empresas brasileiras serd ocu-
pada por mulheres.

Quais sao os maiores obstaculos
a essa atuacao inspirada e criati-
va, encontrados no dia-a-dia e na
propria cultura da empresa?

O principal obstaculo ainda é mode-
lo mental, a forma de pensar. Nas
somos uma geragao educada den-
tro de um modelo ultrapassado de li-
deranca, aguele que pressupde que
alideranca esta ligada ao cargo, que
& coisa de homem, que o lider nasce
pronto, que vem na frente com um
monte de sequidores. Enquanto nao
tirarmos isso da cabeca, ndo mudar-
mos a forma como as pessoas, 0s
pais, os professores pensam e agem
sobre a questao, nao vai haver mu-
danca. 7]
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